
立达信助学助飞项目 2024 年度工作总结报告 

 

一、项目整体回顾 

2024 年，“立达信助学助飞”项目在保持日常基础服务的同时，进一步

强化了与合作方的关系维护。通过实地走访各乡镇的学校和与老师们进行深

入交流，增进了校方对项目的了解，同时也更直观地掌握了学生们的在校情

况。项目更加重视对志愿者的增能与支持，通过定期的培训和增能活动，提

升志愿者的专业能力和服务水平，增强志愿者队伍的团队凝聚力。 

从年度计划的完成情况来看，2024 年项目总体上基本完成了年度计划。

其中 2 个事项在项目实施时有所变动：原本在 2024 年 5 月计划开始兴泰开

发区的助学生的提报、初访及后续的工作，实际上由于项目的调整，暂停新

增助学生，因而暂时没有新增该镇区的助学名额。另外，在志愿者维护方面，

原本预计 9 月份开展的志愿者茶话会，在实施过程中因项目组考虑到应给予

志愿者更多支持，后续改为 2 期与志愿者相关的主题培训。 

在助学活动的内容和形式上，项目相比之前的服务更加多元化，从书信

来往到文化演出，从室内益智游戏到户外体育竞技，旨在通过这些丰富多彩

的活动，激发学生的学习兴趣，培养他们的团队合作精神，以及促进他们的

全面发展。 

 

二、项目成果 

（一）资助情况 

2024 年，立达信助学助飞项目累计资助了 132 名学子，其中省外学子 6

名，长泰区学子 126 名，累计发放成长金及特殊慰问金共 415,501 元。面向

长泰区受助学生开展中大型及主题关怀活动 11 场，累计服务学生 509 人次。 

自 2022 年起，项目在集美大学设立“立达信奖助金”，每年为 20 名该

校学生发放 7 万元奖助金。2024 年 4 月举行的 2023 年度“立达信奖助金”

颁发仪式暨座谈会，邀请了 24 名集美大学师生参与交流。 

（二）志愿者服务 



截至 2024 年 12 月 31 日，长泰区项目公益活动共有 128 名志愿者参与，

累计服务时长 1427 小时，为 133 户家庭的 126 名学子提供服务。为了给予

志愿者增能与支持，项目在本年开展了 3 次主题活动，共计服务志愿者共 93

人次。 

图 1：项目全年活动时间轴 

 

（三）校际合作 

2024 年 1-3 月，项目组积极走访 8 个区的 29 所学校并与教师交流，其

中两所学校因各有 1 名受助学生在村小且职校位置偏远未走访，平时通过微

信与学生班主任保持联系了解情况。在 29 所学校，项目组均与校长、班主任

面对面交流，详细介绍项目宗旨、运作模式等，加深教师对项目的了解。 

（四）项目常态化与规范化 

2024 年，助学项目基本实现常态化运行且更加规范。本年度新增 15 名

学子，因毕业等原因重新评估未通过 15 名，截至目前，在助学生共 117 名，

其中省外 6 名、长泰区 111 名，分布于 8 个镇区 91 户家庭。受助学生年级

跨度从小学二年级至大学四年级。 

成长金发放工作已形成稳定节奏，每月 15 日左右通过银行转账，将资助

金精准发放至受助学生或家长账户，2024 年累计资助 125 名学生，成长金及

特殊慰问金全年累计发放 1437 人次，共计 415,501 元。相比 2023 年，累计

资助学生数、助学款总额有所提升。 



三、项目亮点与成果 

（一）多元化的关怀模式 

2024 年，除日常关怀外，项目还开展了 11 场面向长泰区受助学生的中

大型及主题关怀活动，活动形式丰富多样，涵盖集团尾牙晚宴节目表演、春

节关怀、毕业生书信交流、高考志愿填报指导、集团运动会学生趣味项目、

“六・一”微心愿关怀、立达信助飞成长营、益智数游主题活动、中秋暖心

关怀及两期趣味运动会等，累计服务学生 509 人次。每一场活动都旨在激发

学生的内在潜能，促进他们身心健康与社交能力的全面发展。 

（二）志愿者的增能与支持 

年初，项目举办“与爱同行・助 TA 成长”茶话会，为志愿者搭建交流平

台，使其分享助学服务中的挑战与解决办法，同时发现志愿者有提升专业能

力和服务水平的需求，随后携手同心义工服务中心为志愿者组织 2 次主题培

训活动。志愿者服务沟通技巧主题培训侧重提升志愿者沟通能力，志愿者服

务素养与行为礼仪及团队建设活动旨在规范服务行为、增强团队凝聚力。本

年度志愿者主题活动累计服务志愿者 93 人次。 
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（三）强化校际纽带 

通过走访，项目组了解学生在校情况与需求，建立不同乡镇项目组与学

校的群组，搭建校际交流平台，极大方便后续与校方联系沟通，为联动学校

开展活动奠定基础。5 月底，项目组与长泰区 12 所学校联动，为 74 名学生

带来“六・一”微心愿活动惊喜，让学生感受到学校、立达信企业及基金会

的温暖。 

（四）项目的常态化与规范化 

项目基本实现常态化运行，在助学资格初审环节，收集学生申请资料，

根据家庭经济困难程度、在校表现等进行筛选，确保符合条件的学生进入评

选流程。评选时，依据综合评判体系，考量学生品德、学习成绩、家庭状况

等多方面因素，由项目组评审团评审确定资助名单，且每年重新评估受助学

生，了解其现状与变化，确认是否符合项目条件，再由团队评审决定是否继

续资助。为学子建立较完善的学生档案管理系统，为个性化资助与精准帮扶

奠定坚实基础。 

 

四、项目改进空间 

（一）助学活动创新 

未来助学活动中，项目计划引入更多与时代同步的创新元素，如科技、

艺术等，使活动更新颖有趣，增强对学生的吸引力和参与度。项目将强化活

动评估与反馈机制，收集学生、家长和志愿者的意见，及时优化活动方案，

确保活动效果最佳。同时，积极拓展合作网络，寻求与更多企业、高校和社

会组织合作，为受助学生提供更丰富优质的资源与机会，助力其成长成才。 

（二）志愿者管理与发展 

虽然本年针对志愿者开展培训与提升工作，但志愿者管理与发展仍有改

进空间。未来，项目计划持续保持与志愿者的联系，继续为其赋能与支持。

项目还将拓展志愿者参与渠道，利用志愿汇等线上平台招募更多本地志愿者。

此外，优化激励机制，通过表彰、颁发荣誉证书等方式，进一步激发志愿者

积极性与创造力，推动助学项目持续发展与成功。 

（三）校际合作优化 



在与学校沟通协调方面，虽已构建群组交流平台，但信息反馈的及时性

和完整性仍有很大提升空间。部分学校因日常教学及管理事务繁杂，常无法

及时查看并全面回复群组消息，在一定程度上影响工作高效推进与协同开展。

鉴于校长、教师岗位人员更替情况，为保障项目合作稳定连贯，2025 年项目

将大力推进在校辅导员工作机制建设。积极与学校协商，促使学校选拔并指

定教育经验丰富、责任心强且热心公益的教师担任基金会资助学生辅导员。

这些辅导员将全面负责与基金会对接，包括及时传递学生最新动态、协助组

织资助活动、反馈学校及学生对项目的需求与建议等。为确保辅导员快速上

手并胜任工作，项目将提供系统培训课程，涵盖项目背景、资助流程、学生

心理辅导要点等，同时建立定期交流研讨平台，促进经验分享与问题解决，

提升其业务能力与服务水平，有效应对人员变动挑战，深化基金会与学校合

作，为受助学生提供更稳定高效的支持服务。 

 

（四）项目规范化建设 

在常态化工作流程中，虽然整体运行较为稳定，但初审、重新评估阶段

资料收集工作量较大、时间相对较长，部分老师、学生可能需要等待较长时

间才能得知审核结果，这可能会影响到一些急需资助的学生。后续应优化提

报、审核等流程，例如项目组到学校宣讲项目情况，后续引导学校老师进行

提报，从提报阶段就开始有效的甄别符合项目资助要求的学子，让后续的工

作更加有效的开展。在规范化建设方面，尽管已经建立了学生档案管理系统，

但档案内容的更新及时性还有待加强。部分学生的在校成绩、奖惩情况等信

息未能及时同步到档案中，导致在进行综合评估依据的信息不够全面。因而

需要与学校建立更紧密的信息共享机制，确保档案信息有效更新，以便更好

地服务于精准帮扶工作。 

 

五、总结 

2024 年，“立达信助学助飞”项目在资助学生、志愿者服务、校际合作

以及项目规范化等方面取得了显著成效。通过多元化的关怀模式和丰富的活

动，项目不仅为学生提供了经济支持，还关注了他们的心理健康和个人成长。



同时，项目在志愿者增能与支持方面也取得了积极进展，增强了志愿者的专

业能力和服务水平。在校际合作方面，项目通过走访和建立交流平台，进一

步加深了与学校的联系，为后续活动的开展奠定了坚实基础。 

尽管取得了诸多成果，但项目在实施过程中也暴露出一些需要改进的地

方。例如，助学活动的创新性有待进一步提升，志愿者管理与发展需要持续

优化，校际合作的信息反馈机制需要加强，项目规范化建设也需要进一步完

善。未来，项目将继续努力，针对这些问题进行改进，以更好地服务受助学

生，推动项目持续健康发展。 


